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1 Einleitung

Die moderne IT bestimmt Ablauf und Form der Arbeit an Millionen von Arbeitspldatzen. Dabei kann
eine moderne, effiziente und 6kologisch effektive IT zur Sicherung von Arbeitsplatzen am Technolo-
giestandort Deutschland beitragen und einen Beitrag zum Umweltschutz leisten.

Ausgang des Projektes sind auf technischer Seite moderne IT-Architekturen, die auf den PC am Ar-
beitsplatz verzichten und die Rechenleistung komplett auf den Server verlagern. Hierzu werden ent-
weder im Thin Client & Server Based Computing (TC&SBC) sogenannte ,mehrplatzfahige” Software
genutzt, oder auf Basis von Virtualisierungskonzepten der PC auf dem Server quasi nachgebildet. In
beiden Fallen kann der PC am Arbeitsplatz durch ein Minimalgerat, einen so genannten Thin Client,
ersetzt werden. Auf der Nutzerseite stehen die Handlungsmoglichkeiten von Interessensvertretun-
gen bei Einfihrung dieser modernen IT-Architekturen im Fokus sowie ihr Einfluss auf die Beschaftig-
ten hinsichtlich Ergonomie und Arbeitszufriedenheit sowie auf die Umwelt.

Mit diesen neuen Technologien sind diverse Verdanderungen am Arbeitsplatz verbunden:

= Der ,eigene PC” fallt weg. Daflir gibt es ein neues Gerat (Thin Client), welches sehr leise und
platz- bzw. ressourcensparend ist.

= Daten werden grundsatzlich zentral im Rechenzentrum oder Serverraum gespeichert. Ggf. erfolgt
die Datenhaltung sogar bei einem externen Dienstleister. Das hat Folgen fur den Datenschutz.

= Die Administration serverbasierter IT-Systeme erfolgt zentral mit vorab definierten Zugriffsrech-
ten. Individuelle Programme kdnnen nur noch dann installiert werden, wenn die Voraussetzun-
gen hierfir z. B. im Rahmen des Hosted Virtual Desktop (HVD)-Betriebes geschaffen wurden.

= Die Einfiihrung neuer IT-Systeme stellt in der Vorbereitungsphase eine zusatzliche Belastung der
Beschaftigten dar, die professionell geplant und durchgefiihrt werden sollte, so dass unnétige
Belastungen vermieden werden.

Die Bedeutung des Server Based Computing wie auch der Desktop Virtualisierung wird auch in Bei-
tragen von Dieter Sinn (2010) in ,,Computer und Arbeit” von Marz 2010 und Stass und Reinhard von
April 2011 nochmals deutlich. Wahrend Sinn eine Reihe von Vorteilen der serverbasierten IT auf-
fiihrt, fokussiert der Beitrag aber auf die Gefahr einer eingeschrankten Autonomie an den Arbeits-
platzen und einer wieder erstarkenden IT-Abteilung, deren Dominanz die Abhadngigkeit der Anwen-
der erhéhen und die Flexibilitat der Unternehmen u. U. gefdhrden kénnte. Durch optimale Losungen
scheint es aber moglich, diese neuen IT-Architekturen zu nutzen und dabei ihre Nachteile weitge-
hend zu vermeiden. Die Aufgabe des Projektes liegt darin, Ansatze solcher Losungen in praktischen
Beispielen zu identifizieren und allgemein bekannt zu machen.

Das Vorhaben verfolgt drei zentrale Ziele:

(1) Herausarbeitung der Auswirkungen serverbasierter IT-Architekturen auf Ergonomie , Daten-
schutz, Zufriedenheit von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und Umweltschutz,



(2)  Erhebung der Auswirkungen auf die Informationsrechte- und —pflichten von Interessensver-

tretungen,

(3)  Erarbeitung von Empfehlungen fiir Mitarbeitervertretungen zur Positionierung bei Einfiih-
rungsprojekten serverbasierter IT-Architekturen.

Im Rahmen des Projektes wurde zunachst die vorliegende Literatur zum Thema gesichtet und eine
Reihe von Experten wurde in der Zeit von Mitte September bis Mitte Oktober 2010 befragt. Die Auf-
gabe des hier beschriebenen Projektes lag weiter darin, Ansatze solcher Lésungen in praktischen Bei-
spielen zu identifizieren. Im Rahmen des empirischen Arbeitsprogramms wurden in acht Unterneh-
men und offentlichen Organisationen je zwei Interviews (IT-Zustandiger des Betriebsrates oder Be-
triebsratsvorsitzender sowie IT-Leitung oder Geschéftsleitung) gefiihrt.

Dieser Bericht gibt im Kapitel 2 zunichst einen Uberblick iiber die bisherige Entwicklung der IT-
Arbeitsplatze und beschreibt in Kapitel 3 die gegenwartig an Bedeutung gewinnenden, neuen IT-
Architekturen. Kapitel 4 stellt die Auswirkungen dieser Architekturen auf die Arbeitspldtze im Uber-
blick dar, Kapitel 5 leistet einen detaillierten Uberblick iiber die einschlégige Literatur.

Die Ergebnisse der Befragungen werden in Kapitel 6 zu Fallstudien verdichtet, deren Auswertung in
Kapitel 7 die besonderen Vor- und Nachteile, Chancen und Risiken serverbasierter Systeme transpa-
rent macht. Kapitel 8 beschreibt abschlieRend Handlungsempfehlungen fir Betriebs- und Personalra-
te.

2 Die Entwicklung der IT-Arbeitsplatze

Computer haben die Arbeitswelt seit den 70er Jahren immer wieder nachhaltig verandert. Die Art
und Weise wie sie dies taten und tun ist dabei immer wieder anders gewesen und war jeweils ab-
hangig von der dominierenden Hardware, den Systemarchitekturen sowie der eingesetzten Anwen-
dungssoftware am Arbeitsplatz. Drei Phasen der bisherigen Entwicklung kdnnen unterschieden wer-
den und sind fiir das Verstandnis des Themas wichtig.

2.1 70er Jahre: die GroBcomputer

In den 1970er Jahren waren Computer durchweg GrofRcomputer, die ausschlieBlich von EDV-
Spezialisten bedient wurden. Lochkarten dienten zunachst der Kommunikation mit der Maschine,
spater gab es Terminals zur Eingabe von Daten, sogenannte ,,dumme Bildschirme®. Eine grof3e Zahl
von Beschaftigten bekam den Kontakt zum Computer erst durch die Einfihrung des PCs Anfang der
80er Jahre. Klotz (1991: 103) charakterisiert diese Phase des Umbruchs wie folgt: ,,Es ist erst wenige
Jahre her, daR Computer ausschliefRlich in Rechenzentren, hinter mehrfach gesicherten Tiren und
von weilRbekittelten "EDV-Hohepriestern" umgeben, ehrfurchtheischend ihre geheimnisumwobene
Tatigkeit verrichteten. ,Aber nun leeren sich die Computertempel und individuelle Mikrocomputer,
die oft ein Vielfaches ihrer "Dinosaurier"-Briider von gestern leisten, werden zu Alltaglichkeiten.”



2.2 80er Jahre: die Einzelplatz-PCs

1986 Uberholte die Zahl der weltweit installierten PCs diejenige der ,,dummen Bildschirme®”. Seine
Vorteile lagen in der hohen Rechenleistung, die aufwendige Grafik méglich machte und bald danach
das Ende des Betriebssystems DOS bedeutete, auf dem man nur durch Zeicheneingabe mit dem PC
kommunizieren konnte. Unter Windows konnte durch grafische Elemente die Anwenderfiihrung we-
sentlich einfacher gestaltet werden. Es war weniger computerbezogenes Fachwissen noétig, die
Kenntnisse konnten sich auf die Nutzung der Anwendungsprogramme konzentrieren. In der Software
gab es eine Tendenz von alten Programmiersprachen wie Cobol oder Fortran zu objektorientierten
Systemen, die wesentlich einfacher zu erlernen waren und die Vormachtstellung der EDV-
Spezialisten in Frage stellten. Letztlich bekam der Endanwender nunmehr Zugriff auf die Hardware
wie auch die Software, die IT Spezialisten wurden zunachst auf die Funktion der Wartung der Einzel-
gerate zurickgedrangt. Vielfdltige Innovationsbarrieren fielen weg. Aus Unternehmens- wie auch
Gewerkschaftssicht sieht Klotz (1991: 103) diese Entwicklung als Erfolg: ,,Heutzutage ist Technik zu
wichtig, um sie allein den Spezialisten zu liberlassen, die allzu oft Partikularinteressen verfolgen.
Denn die Technik erfordert Infrastrukturentscheidungen, die eine Organisation auf Jahre, wenn nicht
auf Jahrzehnte hin pragen kénnen. Ergonomische, emanzipierende Arbeitsgestaltung auf der Basis
von Computersystemen mit Werkzeugcharakter ist ein wichtiger Schritt auf dem Weg zu innovativen,
produktiveren Strukturen.” Nach Boes (2002) dnderte dies aber nichts an der Tatsache, dass ,,der PC
im wesentlichen ein Nischendasein in den Unternehmen fiihrte.” Wesentliche Funktionen wurden bis
zu Beginn der 90er Jahre auch weiter von GrolRrechnern erfillt. Ein Defizit der PCs lag an der Proble-
matik, die dezentral vorhandenen Datenbestdande auszutauschen bzw. von anderen Arbeitsplatzen
auf diese zuzugreifen.

2.3 90er Jahre: die Client-Server-Strukturen

Zu Beginn der 1990er Jahre anderte sich dies. Mit dem im Oktober 1992 verd&ffentlichten ,,Windows
for Workgroups 3.1 ergaben sich Mdoglichkeiten der Vernetzung der Einzelplatz-PCs. Es entstanden
Netzwerkstrukturen, die die Moéglichkeiten des PCs im Vergleich mit den GroRrechnern deutlich ver-
besserten. Boes (2002) beschreibt diese Entwicklung wie folgt: ,,Mit dem Client-Server-Konzept er-
hielt der PC im Rahmen von Computernetzen eine strategische Bedeutung; die Informationsstruktu-
ren wurden nun zunehmend von den neuen Méglichkeiten des in Netze integrierten PCs aus konzi-
piert.” Die Moglichkeiten der PCs wurden auch immer mehr durch zentrale Systeme, wie z. B. eine
zentrale Datenhaltung und Datensicherung, erganzt.

Die zweite Innovation, die zur Anbindung der betrieblichen Netzwerke an 6ffentliche Informations-
und Kommunikationsstrukturen fihrten, war in den 90er Jahren das Internet. Mit dem Internet etab-
lierte sich eine neuartige Basisinfrastruktur, die fir die Unternehmen eine weitgehend verwen-
dungsoffene Einbettung der (internen) Informationssysteme in eine unternehmensexterne Informa-
tionsstruktur ermoglicht.



Uber die Vernetzung der PCs und besonders auch iiber Administrations- und Nutzungsrechte erhiel-
ten die EDV-Spezialisten zumindest einen Teil ihrer Macht zuriick. Uber die Netzwerke bestand jetzt
auch die technische — zunachst noch theoretische - Moglichkeit, die Arbeit der Beschaftigten an je-
dem angeschlossenen Einzelarbeitsplatz zu Gberwachen.

3 Heutige und zukiinftige IT-Techniken am Arbeitsplatz

Client-Server Architekturen, bei denen eine zentrale, serverbasierte IT mit dezentralen PCs kommu-
niziert, dominieren immer noch die IT-Landschaft. Es ist aber absehbar, dass liber neue Endgerate
und neue Architekturen weitere grundsitzliche Anderungen erfolgen werden. Besondere Bedeutung
werden das Server Based Computing, der Hosted Virtual Desktop sowie das Cloud Computing be-
kommen. In unterschiedlichem MalRe ermoglichen diese Architekturen die Nutzung neuer Endgerate-
typen, insbesondere so genannter Thin Clients. Die drei Konzepte sind im Folgenden dargestellt:

3.1 Thin Client & Server Based Computing (TC&SBC)

Das Thin Client-Konzept bedeutet, dass der Anwender seine Daten komplett von einem Server be-
zieht, der die Anwendungen gleichzeitig flir mehrere Nutzer bereithalt. Anwendungen miissen daher
»mehrplatzfahig”, also durch mehrere Anwender gleichzeitig nutzbar sein, was eine Reihe von Anfor-
derungen an die Programmierung stellt. Nicht alle Anwendungen sind in dieser Form verfligbar. Der
Computerarbeitsplatz des Anwenders bendtigt keine oder nur geringe Rechenkapazitidten und Da-
tenspeichermedien und kann im Falle der Verwendung eines Thin Clients sein Betriebssystem ent-
weder via Flash-Card oder liber das Netzwerk starten, auf dem dann auch alle Applikationen liegen.
Auch PCs kdnnen als so genannte ,Fat-Clients” als Endgerate im serverbasierten Computing einge-
setzt werden.

3.2 Hosted Virtual Desktop (HVD)

Bei einem Hosted Virtual Desktop handelt es sich um eine auf der Technologie der Virtualisierung
aufbauende Methode, PC-Software in Serverumgebungen zu nutzen. Hierzu wird auf einem Server
ein virtueller PC eingerichtet, dem Speicherplatz und Festplattenkapazitat zur Verfliigung stehen. Auf
diesem virtuellen PC wird das gewtinschte Betriebssystem und die nétigen Anwendungen installiert.
Der Zugriff auf diesen virtuellen PC erfolgt liber Endgerate, welche aber selbst iber keine grofRen
Ressourcen verfligen muissen. Ein Thin Client oder ein Mini-PC sind vollig ausreichend. Aktiviert der
Nutzer seinen virtuellen PC, so kann er diesen wie gewohnt als PC nutzen, ohne dabei sogar unbe-
dingt zu merken, dass die eigentliche Rechenarbeit nicht mehr unter dem Schreibtisch, sondern
stattdessen im Rechenzentrum erfolgt. Der wesentliche Vorteil des HVD im Vergleich zum Server Ba-
sed Computing besteht darin, dass auch Software, die nicht ,,mehrplatzfahig” ist, genauso wie frither

installiert und genutzt werden kann. Auch Anwendungen fiir ,,Power-User” kdnnen mit HVD aus dem



Rechenzentrum zur Verfligung gestellt werden. Der technische Hintergrund der Desktop-
Virtualisierung und ihre Auswirkung auf die Arbeitsplatze werden von Sinn (2010) und Meier (2010)
dargestellt. Stass und Ruchhoft (2011) erértern neben der technischen Seite die Risiken der Virtuali-
sierung auf Sicherheit und Datenschutz und beschreiben Virtualisierungsmotive wie Kostenvorteile:
»,Die Zusammenfassung mehrerer virtueller Betriebssysteme auf einem physischen Server reduziert
sowohl Anschaffungs- als auch Energiekosten. ,Diese Effizienzsteigerungen machen sich im Strom-
verbrauch deutlich bemerkbar, wenn beispielsweise viele Server in einer sogenannten Serverfarm
betrieben werden” Stass, Ruchhoft (2011: 8).

Die IT-Prognosespezialisten von Gartner (nach Koller 2009) rechnen mit einer regelrechten Explosion
des Marktes fur HVD: Er soll von rund 1,5 Milliarden Dollar in 2009 auf rund 65 Milliarden Dollar im
Jahr 2013 hochschieRen, der Marktanteil werde sich zu Lasten der PCs auf 40% der geschaftlichen
Arbeitsplatze erhéhen. Eine Folge wird laut Gartner sein, ,,dass Unternehmen den klassischen Fat-
Client-PC durch schlankere Systeme ersetzen und ihre Austauschzyklen strecken. Gleichzeitig wird
durch HVD aber der Bedarf nach Servern, Bandbreite und entsprechender Software steigen” (Koller
2009). HVD benoétigt grundsatzlich mehr Serverressourcen im Rechenzentrum als TC&SBC.

3.3 Cloud Computing (CC)

Mit dem Cloud Computing sei hier ein weiterer Trend benannt, der sich nicht auf die Endgerate-
Hardware, sondern auf deren Nutzung auswirkt. Cloud Computing stellt quasi eine Terminalserver-
Losung im Internet dar. Cloud Computing findet bereits vielfach Anwendung. Wer z. B. einen Compu-
ter generell nur fir E-Mail und Internet nutzt und ggf. in ,,Google-Text-und-Tabellen” ein Textdoku-
ment erstellt, der realisiert Cloud Computing. Prinzipiell geniigt fiir diesen Nutzer ein internetfahiges
Endgerat. Alle Anwendungsprogramme werden in diesem Fall als Service (iber das Internet bereitge-
stellt. Erste Angebote an die Wirtschaft auf Basis des Cloud Computing sind auf dem Markt und wer-
den bereits genutzt.

Der Branchenverband BITKOM definiert Cloud Computing ,,als Form der bedarfgerechten und flexib-
len Nutzung von IT-Leistungen. Diese werden in Echtzeit als Service (iber das Internet bereitgestellt

und nach Nutzung abgerechnet. Damit ermdglicht Cloud Computing den Nutzern eine Umverteilung
von Investitions- zu Betriebsaufwand. Die IT-Leistungen kénnen sich auf Anwendungen, Plattformen
fir Anwendungsentwicklungen- und betrieb und Basisinfrastruktur beziehen” ( BITKOM 2009: 14).

Am schnellsten verbreitet sich die Nutzung von Anwendungen aus dem Netz (Software as a Service),
aber auch Speicher (Storage as a Service) oder gleich die ganze ,,IT as a Service” wird in der Cloud an-

geboten®.

! Innerhalb des Cloud Computing entwickelt sich zurzeit eine Flut von Spezialausdriicken, die mal mehr, mal
weniger verbreitet sind. In der Public Cloud unterscheidet Brandt (2011: 33) beispielsweise die , Exclusive
Cloud” und die ,,Open Cloud”. Bei der Exclusive Cloud sind sich Anbieter und Nutzer bekannt und es wird ein
Vertrag geschlossen, der die Beziehung regelt. Bei der Open Cloud werden nur noch standardisierte Dienste



Auf den Ort und die Art der Datenerhaltung aber auch die Sicherheitsaspekte hat der User wenig Ein-
fluss. Technisch gesehen unterscheidet sich die Private Cloud darin von der Public Cloud, dass sie
nicht 6ffentlich zugdnglich ist. Letztlich wird heute jeder private Server, der von mehreren Rechner-
platzen angesprochen werden kann, schon einmal als ,private Cloud” bezeichnet. Management und
Betrieb werden innerhalb eines Unternehmens oder in dessen Auftrag abgewickelt. Der Zugang ist
auf die Mitarbeiter des Unternehmens und ggf. autorisierte Geschaftspartner beschrankt. Der Zu-
gang erfolgt in der Regel Gber Intranet bzw. eine Virtual Private Network-Verbindung. Die Private
Cloud bietet dem Anbieter und Nutzer mehr Kontrolle und besseren Ausfallschutz (Manhart 2009).

Angebot der Pironet NDH im Marz 2010

Mittelstdndische Unternehmen bekommen nun die gesamten ITK-Leistungen aus der Cloud. Dazu
gehoéren neben Standardanwendungen auch individuell zugeschnittene Geschaftsapplikationen. Die-
se laufen dann in einer virtuellen Umgebung, so dass auch sie bedarfsweise Ressourcen wie Rechen-
leistung und Speicher aus der "Business Cloud" beziehen kénnen.

"Durch unser Virtualisierungskonzept profitieren Mittelstandler auch beim Outsourcing kompletter
ITK-Landschaften von den Vorteilen des Cloud Computings. Sie stehen somit nicht vor der Wahl, ob
Cloud Computing oder klassischer Server-Betrieb", sagt Felix Hoger, Vorstand der Pironet NDH-
Unternehmensgruppe. "Mit dem Ansatz unserer Business-Cloud versuchen wir moéglichst viele An-
forderungen unserer Kunden durch standardisierte Dienste abzudecken und binden dann zusatzlich
ihre jeweils individuellen Lésungen und Services ein. Auf diese Weise lasst sich das Einsparpotenzial
durch Cloud Computing komplett ausschopfen, ohne einseitig auf Software von der Stange zu set-

zen.

Quelle: www.saasmagazin.de vom 19.3.2010

Aus gewerkschaftlicher Sicht liegen die Folgen des Cloud Computing zum einen in Konsequenzen fir
die IT-Abteilung, deren Aufgabenspektrum sich u. U. reduziert, in jedem Falle aber deutlich andert
(Sinn 2009). Die Standardisierung durch die Cloud wird auch nach Einschatzung von Schiller (2010) zu
groRBen Veranderungen in der IT-Branche flihren. Konsequent zu Ende gedacht konnte die Verlage-
rung in die Cloud die Existenz ganzer IT-Abteilungen bedrohen.

Weitere Anderungen ergeben sich im Datenschutz, dessen Regelung deutlich komplexer wird. Stass
und Ruchhoft (2011: 9f) sehen ,insbesondere Beflirchtungen aus der Belegschaft, dass sie nun durch
virtuell hinterlegte Systeme und durch eine zentrale Datenhaltung komplett glasern sind“. Zentrale
Fragen sind dabei, welche Daten soll das Unternehmen zu einem externen Cloudanbieter geben, in
welchem Land liegen die Daten und welches Datenschutzrecht wird angewendet (Stass und Ruchhoft
2011: 11).

angeboten (Brandt 2011: 33). Beispiel fiir eine Exclusive Cloud ist z. B. das Netzwerk XING, fiir eine Open Cloud
ist es eine Suchanfrage bei Google.
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Die Verbreitung des Cloud Computing gerade in KMU wird aber von Sinn (2009 und 2010a) aufgrund
der groRen wirtschaftlichen Vorteile durch eine Industrialisierung der IT als sehr wahrscheinlich er-
wartet.

Im Jahre 1987 entschied das Bundesarbeitsgericht, dass die Mitbestimmungsrechte nicht einge-
schrankt werden diirfen, auch wenn die Daten in einem anderen Unternehmen verarbeitet werden
(Brandt: 2011: 34). Auch Sinn betont: ,Cloud Computing ist rechtlich in der Regel wie Outsourcing zu
bewerten. Die Anwenderfirma bleibt dabei gemaR Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) der Auftragge-
ber und ist damit weiterhin fiir die Einhaltung des Datenschutzes selbst verantwortlich. (Sinn 2010a:
7). Fir Mitarbeitervertretungen ergeben sich unterschiedliche Regelungsbedarfe zum Datenschutz, je
nachdem, ob es sich um eine Private oder Public Cloud handelt.

3.4 Kombinationen

Mittelfristig ist bei gewerblichen Anwendern von einem ZusammenflieRen der drei oben genannten
Technologien auszugehen. Hierbei besteht die technische Ausgangssituation darin, dass Uber alle drei
Technologien die Anwendung vom PC des Anwenders in das betriebliche Rechenzentrum (TC&SBC
sowie HVD), in das Rechenzentrum eines (oder mehrerer) vertraglicher Servicepartner (SaaS) oder
gar anonym ins Internet (Cloud Computing) verlagert wird. Ist dieser Schritt erstmal getan, wird es
letztlich eine von der Effizienz der Administration geleitete Uberlegung sein, ob eine Anwendung
entweder:

= einem Einzelanwender im Rahmen von HVD zur Verfligung gestellt wird oder

= hierzu geeignete Anwendungen unter effizienter Nutzung der Rechenzentrumsressourcen im
Rahmen des Server Based Computing angeboten werden oder,

= wenn weder Argumente der Funktionalitat, des Datenschutzes, der Sicherheit oder der Verfiig-
barkeit dagegen sprechen, bestimmte Anwendungen entweder als SaaS eingekauft oder gar als
Gratisanwendungen im Internet aus der Cloud genutzt werden.

4 Auswirkungen neuer IT-Konzepte auf die Arbeitsplatze

Durch neue IT-Konzepte verandern sich Arbeitspldtze genauso zum Guten wie auch zum Schlechten.
Dabei kdnnen die Sichtweisen von IT-Nutzern, Arbeitgebern und IT-Abteilung jeweils unterschiedlich
sein. Und je nach Art des Konzeptes werden einige Dinge anders, andere bleiben gleich. Hier haben
Betriebs- und Personalrate eine Schnittstellenfunktion und missen die Interessen der Beschaftigten
wahren und rein betriebswirtschaftlich oder technisch verkirzte Sichtweisen der Unternehmenslei-
tung oder IT-Abteilung um mitbestimmungsrelevante Sachverhalte erganzen.

Zunichst soll daher in diesem Kapitel ein Uberblick dariiber gegeben werden, mit welchen Technolo-
gien welche Anderungen verbunden sind, die sich auf die Arbeit an den IT-Arbeitsplitzen auswirken
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kénnen. Dabei soll nach Moglichkeit nach den Sichtweisen der drei Gruppen IT-Nutzer, Arbeitgeber
und IT-Abteilung differenziert werden, um anschlieRend einen Handlungsrahmen fir Mitarbeiterver-
tretungen aufzuzeigen.

Im Rahmen des Projektes wurde hierzu zunachst die vorliegende Literatur zum Thema aufgearbeitet.
Des Weiteren wurden sechs Expertengesprache gefiihrt mit drei Vertretern gewerkschaftlicher Tech-
nologieberatungsstellen und Bildungseinrichtungen, zwei Betriebsraten aus IT-Unternehmen sowie
einem Vertreter eines Systemhauses.

In einer empirischen Studie im Rahmen des Projektes Office 21 — Zukunft der Arbeit untersuchte
Greisle (2004) Potenziale, Akzeptanz, Gestaltung ein Einflihrung neuer Informations- und Kommuni-
kationstechnologien. Die Studie basiert auf 1.492 im Internet ausgefiillten Fragebdgen von Nutzern,
die zu ihrer groRen Mehrheit an PC-Netzwerken gearbeitet haben dirften. Die Studie kommt zu eini-
gen fur unser Thema wichtigen Ergebnissen:

=, Die Nutzer bewerten ihre IT-Ausstattung lediglich durchschnittlich, mit einer positiven Tendenz.
= Die IT-Glte hat einen signifikant positiven Einfluss auf die Office-Performance.

= Eine ziel- und anwendergerecht gestaltete IuK leistet einen signifikanten Beitrag zur Verbesse-
rung der WohlfiihIfaktoren” (Greisle 2004: 9).

Von besonderer Bedeutung erscheint die Tatsache, dass Technologieeigenschaften wie Stabilitat, Ge-
schwindigkeit und Benutzerfreundlichkeit aus der Sicht der Gruppe der IT-Nutzer als TOP-
Akzeptanzfaktoren identifiziert werden. Mit nur geringem Abstand, aber letztlich eben weniger be-
deutend fir die Technologieakzeptanz, werden die personlichen Belastungen aufgefiihrt, zu denen
gesundheitliche Belastungen, der Schutz der Privatsphare und der persénliche Mehraufwand ge-
rechnet werden. Als dritter Faktor wird die Wirtschaftlichkeit aufgefiihrt, die als Kriterium selbst aus
der Gruppe der IT-Nutzer noch vor Aspekten wie ,,nahtlose Integration in die Arbeitsumgebung®,
dem ,ersten Eindruck” oder ,,Imagegewinn und Design“ kommt.
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Abbildung 1: Verbesserungspotenziale aus Nutzersicht
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Quelle: Greisle 2004: 6

Ebenfalls von Bedeutung erscheint, dass auch aus Nutzersicht die Verbesserungspotenziale der IT-
Ausstattung eher im technisch-funktionellen Bereich gesehen werden: Stabilitdt, Fehlerfreiheit, Per-
formance rangieren hier in der Gruppe der vier wichtigsten Faktoren und machen deutlich, dass IT
offenbar insbesondere dann als unbefriedigend empfunden wird, wenn sie abstiirzt oder zu langsam
ist.

Disterdiek-Steding (2010) duRert die grundlegende Einschatzung, dass ,die technische Losung gar
nicht so der Punkt ist, sondern welche Auswirkungen das auf den eigenen Arbeitsplatz hat und wel-
che Moglichkeiten der Beschéftigte oder der Vertreter der Beschéftigten hat, darauf Einfluss zu neh-
men. Das ist das A und O bei solchen Projekten. ... Je eher man die Betriebsrdte und Mitarbeiter in
solche Umstellungsprozesse einbindet, desto eher kann man entgegenwirken, dass ,,Befiirchtungen”
aufkommen. Da stecken ja eine Menge unterschiedlicher Erfahrungen mit IT-Systemen dahinter.
Sonst geht es aus wie bei Stuttgart 21.“ Diese Erfahrung deckt sich auch mit Tiemeyer (2011), der ein
umfassendes Stakeholder-Management als wesentlichen Erfolgsfaktor bei Einflihrung und Imple-
mentierung neuer IT-Architekturen in Unternehmen ansieht.

4.1 Vor- und Nachteile von Thin Client & Server Based Computing

An dem Beispiel der Universitatsbibliothek Kassel beschreiben Jutzi-Blank et al. (2004) den Prozess
der Einflihrung einer serverbasierten Computerstruktur mit Fokus auf die Auswirkungen auf die prak-
tische Administration und auf die taglichen Arbeitsbedingungen der Bibliotheksmitarbeiter. Ein gro-
Res Problem bei der Umstellung war die anfangliche Skepsis von Seiten der Mitarbeiter gegeniiber
dem neuen System, was durch eine Pilotphase abgemildert werden konnte.
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Jutzi-Blank et al. arbeiten fast nur Vorteile der Umstellung heraus: ,Die Riickmeldungen der Mitarbei-
ter sind fast durchweg positiv (Jutzi-Blanck 2004: 17):

Tabelle 1: Vor und Nachteile des Server-Based Computing aus Sicht der Bibliotheksmitarbeiter

Vorteile fiir Bibliotheksmitarbeiter Nachteile fiir Bibliotheksmitarbeiter
Mitarbeiter mit wechselnden Arbeitsplatzen finden Kostenmanagement erforderlich,
Uberall ihre gewohnte Arbeitsumgebung mit personli- TC&SBC ist nicht zwingend kostengiins-
chen Einstellungen tiger

Aktuelle Softwarebestiande an allen Arbeitsplatzen Installation in nichthomogenen und spe-

zialisierten Umgebungen ist nicht immer
sinnvoll

Platzsparende und gerduscharme Gerate

Keine zeitaufwendige, benutzerspezifische Konfiguratio-
nen am Endgerat, Technische Betreuung der Endgerate
wird minimiert

Insgesamt hohere Motivation durch moderne, schnelle
und stabile IT

Schnelle Aktualisierung der Softwareversionen

Die Hard- und Software-Aufriistungsspirale auf der Clien-
tseite wurde verlangsamt

IT-Sicherheit in der DV-Umgebung ist einfacher und
schneller zu realisieren

Quelle: Jutzi-Blanck et al. 2004

In der Umstellungsphase missen die Mitarbeiter gut begleitet werden, damit sie ihre notwendigen
Daten von dem bisherigen PC mitnehmen. Mitarbeiter miissen auch davon lberzeugt werden, dass
eigenstandiges Installieren und Warten von PC's zeitintensiv und fehleranfallig sind (Jutzi-Blanck et
al. 2004: 17).

Greisle (2004: 10) unterscheidet die Anwender in Sachbearbeiter, Wissensarbeiter und Entscheider.
Ganz dhnlich sieht Fraunhofer Umsicht (2008) Light-, Medium- und Power-User. Fiir die Ausstattung
von Arbeitsplatzen der Sachbearbeiter bzw. Light-User ist eine serverbasierte IT-Ausstattung hervor-
ragend einzusetzen, bei den Wissensarbeitern bzw. Medium-Usern muss mit einer groReren Zahl
gleichzeitig aktiver Anwendungen gerechnet werden, der Ressourcenbedarf auf dem Server wird
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damit groBer und die Zahl der Nutzer pro Server sinkt. Bei bestimmten Power-Usern, z. B. im Engine-

ering oder Multimediabereich, stoRen serverbasierte Systeme dagegen heute noch an Grenzen.

4.2 Vor- und Nachteile von Hosted Virtual Desktop

Mit Blick auf den Hosted Virtual Desktop beschreibt Sinn (2010) in ,Computer und Arbeit” detailliert
die Vor- und Nachteile aus der Sicht der IT-Abteilung einerseits und aus der Sicht von Anwendern und

Unternehmen andererseits.

Tabelle 2: Vor und Nachteile der Desktop-Virtualisierung aus Sicht der IT-Abteilungen

Vorteile fiir die IT-Abteilungen

Nachteile fiir die IT-Abteilungen

Installation und Pflege der PCs wird automati-
siert und zentralisiert

Aufwand und zum Teil hohe Kosten, um die Sys-
teme aufzusetzen

Arbeitszeit flr die Betreuung wird gespart

Starrheit der neuen Systeme

Grofle Anzahl von PCs kdnnen betreut werden

Software-Wiinsche der Nutzer steigen deutlich
an

Netz-Computer brauchen generell wenig Be-
treuung vor Ort

Nutzer schaffen sich alternative IT-Nutzung, z. B.
durch mobilen Internetzugang

Kontrolle der in der Firma genutzten Software

Mehr Sicherheit durch Zentralisierung

Entkopplung der PC-Betriebssysteme von den
Anwendungen

Damit langere Nutzungsdauer von einzelnen
Komponenten moglich

Quelle: Sinn 2010: 8

Tabelle 3: Vor und Nachteile der Desktop-Virtualisierung aus Sicht der Anwender und Unternehmen

Vorteile fiir Anwender und Unternehmen

Nachteile fiir Anwender und Unternehmen

Die Systeme werden stabiler, die Verfligbarkeit
der Systeme steigt

Verlust von Eigenstandigkeit der Anwender

Anwender brauchen weniger Zeit fiir PC-
Aufgaben, haben mehr Zeit flr Fachaufgaben

Kaum noch individuell installierbare Software
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Hohere Datensicherheit, weniger Verlust von Zum Teil weniger individuelle Anpassbarkeit der

Anwender-Daten und -Einstellungen Software
Datendiebstahl wird erschwert Hohere Abhangigkeit von der IT-Abteilung
Weniger illegal genutzte Software Datenaustausch teilweise eingeschrankt, z. B. in

der Zusammenarbeit mit Partnern

Gesetzliche Vorschriften (z. B. Archivierungs- PCs sind kaum noch fiir Abteilungslésungen und
pflichten) werden leichter eingehalten individuelle Aufgaben vor Ort einsetzbar

Weniger Moglichkeiten, schnell auf neue Anfor-
derungen zu reagieren

Flexibilitdt des Unternehmens insgesamt nimmt
ab

Quelle: Sinn 2010: 8

Letztlich laufen die von Sinn aufgezahlten Vor- und Nachteile auf vier grundséatzliche Veranderungen
hinaus:

(1) Effizientere Administration aufgrund hoherer Zentralisierung,
(2)  Mehr Kontrollierbarkeit aufgrund hoherer Zentralisierung
(3) Hohere Verfligbarkeit, Stabilitat und Datensicherheit,

(4)  Verlust von Eigenstdndigkeit und Selbstkontrolle.

Aus Nutzersicht wird damit eine hoher Verfligbarkeit, Stabilitat und Datensicherheit durch weniger
Selbstkontrolle erkauft. Dieser Verlust an Selbstkontrolle vereinfacht die IT aus Sicht der IT-Abteilung.
Zu den moglichen Fehlern bei der Umstellung von IT-Systemen gehort dabei nach Sinn (2010) auch,
dass vor Einrichtung des HVD keine Statusaufnahme erfolgt und weder die Bediirfnisse und Anforde-
rungen der Nutzer erhoben werden, noch der IT-Abteilung tiberhaupt simtliche Anwendungen be-
kannt sind, die fiir betrieblich notwendige Zwecke genutzt werden. Eine zentrale Forderung besteht
daher nach Sinn darin, die Flexibilitat von HVD-Systemen sicherzustellen. Dies kann einerseits durch
rasche Serviceleistungen der IT erfolgen, aber auch ein ,gekapselter Bereich”, in dem die Nutzer Ad-
ministratorrechte haben und eigene Programme installieren und nutzen kénnen ist moglich.

4.3 Vor- und Nachteile von Cloud Computing und Saa$

Ebenfalls durch Sinn (2009) erfolgt eine systematische Bewertung der Vor- und Nachteile von Cloud
Computing und SaaS in ,,Computer und Arbeit”. Diese beiden Systeme unterscheidet er grundsatzlich
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dadurch, dass er mit Cloud Computing eher Gratisangebote im Internet meint, mit SaaS die Bereit-

stellung von Software Uber das Internet gegen Bezahlung und gegen Zusicherung von Service Levels.

Tabelle 4: Vor und Nachteile von Cloud Computing und SaaS

Vorteile fiir Anwender und Unternehmen

Nachteile fiir Anwender und Unternehmen

Geringe Kosten je Nutzer, da die Services quasi
industriell sehr effizient bereitgestellt werden
kénnen

Automatische Auswertung von Inhalten durch
den Anbieter im Cloud Computing moglich

Keine In-House-Wartung der Software erforder-
lich, u. U. kein IT-Fachmann im Unternehmen
mehr erforderlich

Zeit- und Aufmerksamkeitsverlust durch Online-
Werbung im Cloud Computing moglich

Automatische Hintergrundservices, wie z. B. ge-
setzeskonforme Archivierung moglich

Abhéangig von den Kosten u. U. sehr wenig Ein-
fluss auf die konkrete Gestaltung der Software

Mobiles Arbeiten uneingeschrankt moglich

Im Einzelnen miussen Service Level Agreements
ausgearbeitet werden

Hohe Verfligbarkeit, wenn der Serviceprovider in
einem hochverfiigbaren und redundanten Re-
chenzentrum ansassig ist

Aufwaéande in Beschaffungsmanagement und Lie-
ferantensteuerung

Quelle: Sinn 2009: 6ff

Sinn (2009: 9) erwahnt auch Beflirchtungen, Firmendaten kénnten im Rahmen von Cloud Computing

oder SaaS in die Hand von Wettbewerbern gelangen, deren Anwendungen moglicherweise auf den

gleichen Servern liefen. Sinn verweist diesbezliglich darauf, dass technische Sperren zwischen den

jeweiligen Datenbankbereichen normalerweise dicht halten sollten. Ein zweites Bedenken geht da-

hin, dass die Administratoren der Softwaredienstleister die Moéglichkeit hatten, Daten einzusehen.

Sinn argumentiert hier insoweit plausibel als er sagt: ,Wo ist das Risiko gréRer, dass ein IT-

Mitarbeiter unberechtigterweise E-Mails mitliest, z. B. Mails des Geschaftsfuhrers, des Personalchefs
oder des Betriebsrates? Fiir den IT-Administrator in der eigenen Firma sind diese Mails interessant,
wahrend sie fiir den IT-Administrator bei einem Service Provider in der Cloud oft wenig Relevanz ha-
ben dirften” (Sinn 2009: 9). Hinzu kommt, dass auch die Beschéftigten von Service Providern Erkla-
rungen zum Datenschutz unterzeichnen und dass in einem Dienstleistungsvertrag auch geregelt wer-
den sollte, dass der Service Provider die Bestimmungen des deutschen Datenschutzgesetzes einhalt.

Es gibt aber auch Uber das Datenschutzgesetz hinaus gesetzliche Regelungen, z. B. die Geheimhal-
tungspflichten von Arzten, Rechtsanwilten oder Steuerberatern. Einige Juristen meinen, dass diese
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Berufsgruppen Outsourcing und Cloud Services tiberhaupt nicht nutzen diirfen, andere halten dies
fir zulassig.

Nach Ansicht von Dusterdiek-Steding (2010) st6t Cloud Computing und Saa$S bei Mitarbeitern und
auch Betrieben auf groRe Skepsis hinsichtlich Datensicherheit und Stéranfalligkeit, wenn dort das
Kerngeschéft beriihrt wird. ,,Man gibt die Datenhoheit an Dritte ab, von denen man nicht weil3, wie
lange wird es die noch geben. Wie sicher sind die Daten dort? Da sehe ich die Hauptbeflirchtungen
der Unternehmen und vor allem der Beschaftigten. Wenn Unternehmensdaten outgesourct werden
(ggf. auch ins Ausland) stellt sich die Frage, wie ist das mit der Storanfalligkeit und Verfligbarkeit?
Man schaltet ja mehrere mogliche Storquellen hintereinander: Servicequelle, lokales Netzwerk und
den eigenen Rechner.”

5 Serverbasierte IT-Konzepte und die Interessen der Beschaftig-
ten: Sachstand aus der Literatur

Die Debatte um Mitbestimmung in der IT fokussiert auf eine Reihe von Themen (vgl. beispielhaft Hi-
necke et al. 2001 a und b, Kiper 2006, FU-Berlin 2009):

=  Arbeitsplatzergonomie,

= Softwareergonomie,

= Leistungs- und Verhaltenskontrolle,

= Schutz personlicher Daten,

= Nutzung von E-Mail und Internet,

= Selbstbestimmung des Arbeitsablaufes bzw. Arbeitsautonomie und

= Zeitautonomie.

Alle diese Themen sind wichtig im Rahmen der betrieblichen Interessenvertretung. Nicht alle The-
men sind aber dadurch berihrt, dass ein neues, serverbasiertes IT-Konzept eingefiihrt werden soll.
Insbesondere erscheinen uns folgende Themen als nur am Rande von den oben dargestellten Tech-
niken abhangig:

Softwareergonomie: Die Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAUA 2010) hat in ih-
rer Broschire ,(K)Eine wie die andere?” Handlungshilfe zum Kauf von ergonomischer Software” da-
rauf aufmerksam gemacht, wie falsche Software im Arbeitsalltag gesundheitliche Beschwerden her-
vorrufen und die Leistungsfahigkeit mindern kann. Letztlich ist es egal, auf welchem PC oder Server
eine gute (oder schlechte) Software lauft. lhre ergonomischen Aspekte, wie sie z. B. von Kiper (2006)
und Brautigam (2004) im Uberblick dargestellt werden, hangen von der Programmierung der Soft-
ware ab, nicht aber vom Computer, auf dem sie lauft.
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Leistungs- und Verhaltenskontrolle: Seit die PCs ab 1992 in Netzwerke eingebunden wurden beste-
hen stindig ausgeweitete technische Méglichkeiten zur Uberwachung dessen, was, wann und von
wem auf einem Computer getan wird. Zumindest der Ubergang der Software vom PC auf betriebsei-
gene Server durch TC&SBC oder HVD macht hier keinen Unterschied, Cloud Computing und SaaS nur
insoweit, als theoretisch nun auch Angestellte externer Dienstleister Zugang zu den gewonnenen In-
formationen haben kénnten, wodurch sich aber letztlich nur Probleme des Datenschutzes ergeben
und die Problematik der Leistungs- und Verhaltenskontrolle sich letztlich nicht dndert. Aus Sicht von
Konrad-Klein (2010) ist das heutzutage weniger eine technische Frage als eine Frage der Unterneh-
menskultur und eine Frage der Beteiligung der Mitarbeiter. Das gleiche gilt fiir die Entgrenzung von
Zeit und Raum. ,Da habe ich ein Leitbild, das der Arbeitnehmer selbst bestimmen kann, wann und
wie er arbeitet. Sind die Unternehmen so aufgestellt, dass sie ihren Mitarbeitern vertrauen oder fa-
vorisieren sie eher die Kontrolle ?*“

Nutzung von E-Mail und Internet: Alle in Frage stehenden Systeme ermdglichen die Nutzung von E-
Mail und Internet sowohl dienstlich wie auch privat. Die Frage, wer wozu berechtigt ist, ist nicht vom
IT-Konzept, sondern von den Wiinschen und Positionen der Betriebsleitung und der Beschéftigten
sowie von den zwischen ihnen erzielten Einigungen abhangig.

Dagegen gibt es andere Themen, bei denen nicht nur ebenfalls ein Interesse der Mitarbeiter an der
Ausgestaltung besteht, sondern bei denen nach unserem Informationsstand auch gravierende Ande-
rungen fiir den Fall ergeben, dass ein PC-Netzwerk in ein serverbasiertes IT-System tberfiihrt wird.
Diese Themen sind:

=  Funktionalitat und Zuverlassigkeit,

=  Arbeitsplatzergonomie,

=  Umweltschutz,

= Schutz personlicher Daten,

= Selbstbestimmung des Arbeitsablaufes bzw. Arbeitsautonomie sowie
= Zeitautonomie.

Auf diese Themen wird jeweils in einem Abschnitt im Detail eingegangen. Des Weiteren wird in je-
weils einem Abschnitt Einblick genommen in:

= die Praxis der gewerkschaftlichen Mitbestimmung im Kontext von IT-Projekten sowie

= den Ablauf der IT-Umstellungsprozesse sowie die Rolle der Mitbestimmung und besondere Be-
lastungen wahrend der Einflihrung der serverbasierten IT-Konzepte.

5.1 Verflgbarkeit und Zuverlassigkeit

PCs und PC-Netzwerke werden von Sinn (2010) als fehleranféllig charakterisiert. Die Unternehmens-
daten werden dezentral gespeichert, wodurch inkonsistente Datenbestande entstehen kénnen. Je-
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der PCist ein komplexes Einzelsystem mit bis zu 100.000 Einzeldateien, lange waren Systemabstiirze
eine Herausforderung. Weitere Gefahrdungen kamen durch das Internet mit den sich dort verbrei-
tenden Viren und Trojanern.

Serverbasierte IT in Kombination mit dem Thin Client als Endgerat weist demgegeniber eine syste-
matisch hohere Zuverlassigkeit auf. Dies hat kurz gefasst einige Hauptursachen:

= Die Software lauft auf Servern in Rechenzentren, die meist redundant ausgelegt sind. Nicht nur
fiir die Server selbst, auch fiir Stromversorgung und ggf. die Klimatisierung existieren Backup Sys-
teme. Manchmal stehen alle Funktionen sogar an zwei physisch getrennten Orten zur Verfligung
(Lampe 2010: 182).

= Server in Rechenzentren lassen sich durch die IT-Abteilung einfacher und damit besser warten.
Gerade in kleinen Organisationen lasst sich die beim PC- Trouble-Shooting gesparte Zeit effizient
auf eher vorsorgeorientierte Tatigkeiten in der Serverfarm verlagern (Clausen 2009: 11).

= |T-Endgerate serverbasierter IT fahren meist deutlich schneller hoch als PCs (Clausen 2009: 9,
Lampe 2010: 164 und 184).

= Das Endgerat selbst enthélt keine Anwendungssoftware oder Daten. Fallt es aus, kann es gegen
ein baugleiches Endgerat ausgetauscht werden. Nach der Anmeldung sollte dann die in Arbeit
befindliche Session ohne Datenverlust wieder erscheinen.

Sowohl Greisle (2004) und Sinn (2010) als auch die befragten Experten bestatigen, dass fir die Be-
schaftigten von hochster Relevanz ist, dass das System stabil lduft. Zwei Experten betonten, dass sie
von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern das , groRe Meckern héren”, wenn das System nicht
lauft. Die Stabilitat des Systems wird nach Aussage der befragten Fachleute durch den Wechsel von
PC-Netzwerken zu serverbasierter IT deutlich verbessert. Es sei weiter daran erinnert, dass Greisle
(2004) Verbesserungspotenziale aus Nutzersicht gerade hinsichtlich Stabilitdt und Fehlerfreiheit do-
kumentiert.

Weiter kdnnen neue Softwareanwendungen viel schneller fir alle zuganglich gemacht werden, da sie
nicht vielfach, sondern nur einmal im Rechenzentrum installiert werden missen. Ein Vorteil, der sich
allerdings in das Gegenteil umkehrt, wenn eine neue Software nur an einem Arbeitsplatz benotigt
wird.

Es lasst sich vor diesem Hintergrund die Hypothese 1 (als Grundlage fiir die Konzeption der empiri-
schen Befragungen) aufstellen, dass serverbasierte IT-Konzepte die Verfligbarkeit und Zuverlassigkeit
von IT-Systemen verbessern und dies aus Sicht der Beschaftigten als Vorteil wahrgenommen wird.

5.2 Arbeitsplatzergonomie

Im Rahmen des beantragten Projektes werden die Auswirkungen auf die Ergonomie nur bezogen auf
die Endgerate (PC, Thin Client) beriicksichtigt und untersucht. Ergonomie-Faktoren wie Bildschirm,
Tastatur (auch bei Notebooks), Biirostuhl und Schreibtisch dndern sich durch den Ubergang von PC-
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Netzwerken zu serverbasierten Konzepten nicht und sind daher nicht Gegenstand der Arbeiten.
Letztlich ergibt der Fokus auf das Endgerat eine enge Fokussierung auf Gerdauschentwicklung, Ab-
warme und die aus der geringeren GrofRe der Gerate folgenden Moglichkeiten der Positionierung.

Zunachst sind die Gerduschemissionen anzusprechen. Kiper (2009) flhrt dazu aus: ,,Wie wichtig fir
konzentriertes Arbeiten die Auswahl larmarmer PCs ist, zeigte ein Bericht der Verwaltungsberufsge-
nossenschaft (VBG) lber ein Ingenieurbiiro (Kébert 2006). Hier fihlten sich 61% der Mitarbeiter oft
durch Larm im Biro belastigt, als starkste Stérung wurden die Gerdusche des Computers genannt.
Larmmessungen ergaben zwar nur 44 dB, also einen Larmpegel erheblich unter dem noch von der
VBG vertretenen Grenzwert von 55 dB der alten Arbeitsstattenverordnung. Durch den Austausch von
zwei Komponenten (CPU-Llfter, Netzteil) konnte die Lairmbelastung auf 35 dB abgesenkt und Wohl-
befinden und Zufriedenheit der Kollegen gesichert werden.”

Werden die Desktop-PCs durch moderne, liifterlose Thin Clients ersetzt, fallt das Endgerat als Ge-
rauschquelle komplett fort, da es keine bewegten Teile mehr enthalt und insoweit keine Gerdusche
emittiert. Werden aufgrund funktioneller Anforderungen Mini-PCs ohne Netzteilkiihler als Endgerate
eingesetzt, kann der Gerduschpegel auf ca. 30 bis 35 db(A) (bei einem Geréat im Raum) abgesenkt
werden (Clausen 2009 sowie eigene Messungen).

Mit dem geringeren Energieverbrauch gehen geringere Warmeemissionen einher. Auch dieser Faktor
wird von Beschéftigten manchmal als positivempfunden. Entsprechende Aussagen wurden z. B. von
Beschaftigen einer Steuerberatungskanzlei gemacht, die dies in ihrem unklimatisierten Biro im
Sommer als angenehm empfanden (Schneider 2009). Ebenso ergibt sich die Moglichkeit, das Endge-
rat nicht mehr unter, sondern auf dem Schreibtisch zu positionieren, was die Nutzung von USB-Sticks
oder anderen Datentrdgern erleichtern kann.

Auch die befragten Experten geben an, dass durch die Reduzierung von Gerdauschemissionen, Gera-
tevibration und Warmeentwicklung am Arbeitsplatz deutliche Verbesserungen erzielt werden. Insbe-
sondere die Gerduschentwicklung von PCs am Arbeitsplatz wird haufig von den Beschaftigten als Be-

lastung empfunden.

Im Kontext des Arbeits- und Gesundheitsschutzes argumentiert Kiper (2010: 22), dass entgegen land-
laufiger Meinung Bliroarbeit keine relativ belastungsarme Tatigkeit mehr sei und auch aus dem
Nichtfunktionieren von Technik bei PC-Abstiirzen oder Serverausfallen erhebliche psychische Belas-
tungen folgen kénnen. Ahnliches gilt bei zu langen Antwortzeiten (Fickert 2010). Tacke (2010) sieht in
diesem Kontext serverbasierte Computersysteme als hilfreich: ,Es ist natirlich ganz wichtig, dass die-
se Systeme jetzt eine sehr, sehr hohe Performance bringen. Und dementsprechend merkt der An-
wender, der jetzt vor dem Thin Client sitzt, gar nicht, dass er jetzt auf dem Server arbeitet und nicht
auf der Kiste unter dem Schreibtisch.”

Als Hypothese 2 ist zu formulieren, dass der Einsatz von Thin Clients oder Mini-PCs als Endgerat auf-
grund der geringeren Gerauschentwicklung, Vibration und Warmeentwicklung von den Beschéftigten
positiv erlebt wird.
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5.3 Umweltschutz

Am Arbeitsplatz bietet sich durch serverbasierte IT-Konzepte die Chance, mit einem 1 bis 2 kg schwe-
ren elektronischen Gerét, welches einen Stromverbrauch von 10 bis 20 Watt hat, zu arbeiten (Clau-
sen 2009, Clausen und Fichter 2009). Dies Gerat kann entweder ein Thin Client oder ein Mini-PC sein.
Die eigentliche Frage der Energieeffizienz des Arbeitsplatzes entscheidet sich dann zunehmend an-
hand der Effizienz der Rechenzentrumsstruktur, die diesem Arbeitsplatz zuarbeitet (hierzu Clausen
und Fichter 2009 sowie Fichter et al. 2011).

Daten zur Rohstoffeffizienz von Computerlésungen liegen bis dato kaum vor, so dass eine abschlie-
Rende Bewertung hier nicht vorgenommen werden kann. Gleichwohl weisen die deutlich geringen
Endgerategewichte (inkl. Serveranteil) des TC&SBC gegenilber Desktop-PC-Lésungen darauf hin, dass
TC&SBC-Losungen ebenfalls Vorteile bei der Materialeffizienz bieten. Bis dato sind auch keinerlei
Hinweise erkennbar, dass diese Miniaturisierung bei den Endgeraten mit 6kologischen Nachteilen
wie z. B. erhdohten Schadstoffkonzentrationen, erhéhtem Verbrauch besonders knapper Metalle oder
verschlechtern Recyclingfahigkeiten verbunden ist (Clausen, Fichter und Hintemann 2010).

Mit Blick auf die Produktnutzungsdauer sprechen ebenfalls alle bis dato verfligbaren Untersuchun-
gen dafir, dass die tatsachliche Nutzung von Thin Clients zumindest nicht kiirzer, sehr wahrscheinlich
aber deutlich langer ist als bei Desktop-PCs. Dies hdangt mit der geringeren software-bedingten Alte-
rung der Gerate zusammen. Aullerdem zeigen die bislang bekannten Praxisbeispiele der Einfihrung
von TC&SBC, dass der bestehende Desktop-PC-Bestand in aller Regel nicht schlagartig zu 100% durch
Thin Clients ersetzt wird, sondern dass die Umstellung hier sukzessive erfolgt und noch nutzbare PCs
vielfach zu (Fat-)Clients umfunktioniert werden (Clausen 2009). Befiirchtungen, dass die Energieeffi-
zienz-Vorteile des TC&SBC durch Materialeffizienznachteile durch vorzeitige ausgemusterte PCs kon-
terkariert werden, scheinen sich also nicht zu bestatigen.

Einen Vergleich der wesentlichen Daten zu Energie- und Materialverbrauch von Arbeitsplatzcompu-
tern dokumentieren Fichter et al. (2010):
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Tabelle 5: Verschiedene Typen von Arbeitsplatzcomputern im Vergleich

Arbeitsplatzcomputer in Deutschland 2010

PC Mini-PC | Notebook | Thin Client Gesamt
Bestand an Computerendgeraten
Anzahl Gerate in tausend Stiick 13.000 300 11.000 2.200 26.500
Ausstattungsstruktur in Prozent 49,1 1,1 41,5 8,3 100,0
Jahresstromverbrauch pro Computerendgerat p.a.
’ ) ] 201 74 65 43
in kWh (ohne Monitor etc.) in der Nutzungsphase
Herstellungsenergie (KEA) fir Endgerat in kWh 584 285 340 141
Nutzungsdauer in Jahren 5 5 4 8
Herstellungsenergie pro Nutzungsjahr in kWh 117 57 85 18
Herstellungs- und Nutzungsenergie pro Gerat p.a. in
& & glep P 318 131 150 60
kWh
Energieverbrauch gesamt durch Nutzung von Ter-
) ) ) 12 12 12 97
minalservern pro Computerarbeitsplatz p.a. in kWh
Herstellungs- und Nutzungsenergie pro Computer-
. . 330 143 162 158 244
arbeitsplatz p.a. in kWh
Materialeinsatz
Produktgewicht Gerat in kg 8 2 2,2 1,5
Gewicht Dockingstation (0,4 kg, Nutzung bei 50% 032
der Notebooks) in kg ’
Produktgewicht gesamt in kg 8 2 2,4 1,5
Anteiliges Gewicht Terminalserver (25 kg) pro Ar-
. .2 0,07 0,07 0,07 0,55
beitsplatz in kg
Gewicht Endgerat und Terminalserveranteil pro
. . 3 8,07 2,07 2,47 2,05 5,18
Arbeitsplatz in kg
Klimawirkung
CO2-Emissionsfaktor dt. Strommix g/kWh 580 580 580 580 580
Treibhausgaspotenzial durch Energieverbrauch in
. . . 191,4 83,1 94,0 91,5 141,4
CO2 &q. p.a. pro Computerarbeitsplatz in kg

Quelle: Fichter et al. 2010

’ Da ein Terminalserver mehrere Arbeitsplatze ,bedient”, wird das Gewicht nur anteilig zugeordnet.

* Damit ist gemeint, welches Gewicht die Computergerate haben, die flr einen einzelnen Arbeitsplatz bendtigt

werden. Dazu zahlt nicht nur das Gewicht des Endgerates, sondern anteilig auch das Gewicht des Terminalser-

vers, der durch diesen Arbeitsplatz in Anspruch genommen wird.
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Mit Fokus auf Treibhausgasemissionen liegen also die Endgerate Mini-PC, Notebook und Thin Client
& Server Based Computing mit ca. 50% Vorsprung vor dem PC. Wird tber den Thin Client ein Hosted
Virtual Desktop bedient, so wird dieser Vorteil im Wesentlichen nur in der Gruppe der Power-User
positiv (Fraunhofer Umsicht 2011).

Es lasst sich als Hypothese 3 aufstellen, dass durch serverbasierte IT-Systeme Umweltentlastungspo-
tenziale erschlossen werden kdénnen, die besonders in grolen Unternehmen mit vielen IT-
Arbeitsplatzen wesentliche GréRenordnungen erreichen kénnen.

5.3 Daten, Datensicherheit und Datenschutz

5.3.1 Daten und Datensicherheit

Die Datensicherheit bei serverbasierten IT-Losungen ist durch die zentrale Sicherung der Daten auf
Datenservern, zentralen Festplatten und durch regelméaRige zentrale Backups meist sehr hoch. Oft ist
auch eine Redundanz der Datenspeicherung gegeben. Ein Verlust der Daten wird so im Vergleich zur
Datenhaltung auf einem Einzel-PC unwahrscheinlich. Grundsatzlich wird dies auch in der Literatur
hervorgehoben (Sinn 2010, Lampe 2010).

Konrad-Klein (2010) weist darauf hin, dass bei den Virtualisierungstechniken die Manipulationsmog-
lichkeiten steigen. Als Ergebnis der Virtualisierung ist es moglich, von den virtualisierten Servern ei-
nen Klon anzulegen. Innerhalb dieser Klone kénnen z. B. Analysen durchgefihrt werden, wer wann
gearbeitet oder wer welche E-Mail geschrieben hat. Selbst wenn solche Eingriffe vom System doku-
mentiert werden, sind sie nach Loschen des Klons nicht mehr nachvollziehbar.

Aus der Sicht der Beschéftigten ergibt sich dennoch ein Unterschied in Bezug auf die Speicherung auf
dem Desktop-PC oder dem zentralen Rechenzentrum, namlich so weit es sich um personliche Daten
handelt. Diese Datenmenge in den Unternehmen ist nicht zu unterschatzen. BITKOM (2008) befiirch-
tet im Leitfaden , Energieeffizienz im Rechenzentrum®, dass in vielen Unternehmen Foto-, Video- und
mp3-Dateien einen Grolteil der Daten ausmachen, auch wenn sie fiir den Geschaftsablauf gar nicht
benotigt werden.

Zwar ist zu vermuten, dass der Unterschied in den Méglichkeiten der IT-Administration, auf Daten im
PC-Netzwerk und auf Daten im Rechenzentrum zuzugreifen, nicht grof} ist. Dennoch dirfte ein Un-
terschied zwischen der Speicherung eines privaten Bildes auf dem ,eigenen” PC und im zentralen
Datenarchiv empfunden werden. Hinzu kommt, dass aus 6kologischer Sicht die sowohl material- wie
energieaufwendige Speicherung - wohlgemerkt groRer - Datenmengen in betrieblichen Archivie-
rungssystemen wenig wiinschenswert erscheint. Denn diese Daten diirften im Regelfall auch auf pri-
vaten Computern oder Festplatten gesichert sein.

Ein Ausweg bestlnde in explizit als privat gekennzeichneten Speicherbereichen, auf die Arbeitsgeber
und Administration keinen Zugriff haben und die von der reguldren Datensicherung und Archivierung

ausgenommen sind.
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Fir die empirische Phase ergibt sich die Notwendigkeit der Klarung, wie diese Sachverhalte geregelt
sind und ob es einen erkennbaren und bedeutenden Zusammenhang zu Fragen der serverbasierten
IT-Konzepte tGberhaupt gibt.

5.3.2 Datenschutz

Nach Einschatzung des DGB erhoht die Achtung des Rechtes auf informationelle Selbstbestimmung
der Arbeitnehmer und Beschaftigtendatenschutz die Motivation und fordert die Arbeitszufriedenheit
(DGB-Bundesvorstand 2009: 10). Die einschlagigen Regelungen finden sich im Gesetz zum Beschéftig-
tendatenschutz. In der aktuellen Novellierung des Gesetzes zum Beschéaftigtendatenschutz (BMI
2010) wird nach Ansicht von Betriebs- und Personalraten fiihrender Unternehmen eine Aufweichung
des Beschaftigtenschutzes verfolgt (Anonym 2011). Angesichts der Austausch- und Verwertungsmog-
lichkeiten neuer I&K-Technologien ist aber vielmehr eine weitsichtige Gesetzgebung erforderlich, um
auch im Zeitalter von Cloud Computing sensible Daten von Personen sicher zu schiitzen. Denn es gibt
eine Reihe von Schnittstellen zwischen Datenschutz und IT:

= 5o befinden sich elektronische Personalakten in IT-Systemen,

= die Leistungs- und Verhaltenskontrolle wird vielfach mit elektronischen Mitteln durchgefiihrt und
auch ihre Ergebnisse stehen in der IT zur Verfiigung und

= nicht zuletzt befinden sich private Daten von Beschaftigten in vielen IT-Systemen, z. B. in E-Mails.

Nach Einschatzung von Smirnov (2010) hat der Administrator meist die technischen Méglichkeiten, in
solche Inhalte Einblick zu nehmen. Die Wahl des Administrators ist daher einerseits eine Frage des
Vertrauens, andererseits ist der Administrator genauso wie alle anderen Beschaftigten, die dienstlich
mit vertraulichen Daten umgehen, auf die Geheimhaltung solcher Daten schriftlich zu verpflichten.
Weiter muss sichergestellt werden, dass flr externe Dienstleister die gleichen Anforderungen an Ver-
traulichkeit gelten wie auch fir die eigenen Angestellten, z. B. bei der Auftragsdatenverarbeitung,
Wartung oder Fernwartung der IT-Systeme.

Disterdiek-Steding (2010) weist darauf hin, dass Beflirchtungen und Unsicherheiten beim Thema
Datenschutz bestehen. ,Je nach dem, wo man die Daten hinverlagert, im Unternehmen selber oder
auBerhalb. Da gibt es Beflirchtungen von den Betriebsradten selber, was ihre Betriebsratsdaten an-
geht, dann aber auch grundsatzlich, was die Daten des Betriebes angeht. ... Es gilt deutlich zu ma-
chen, wie man dass regelt. Wer hat die Datenhoheit? Das ist eine grolRe Unsicherheit, wenn man das
Kerngeschaft der Daten in fremde Hande gibt?“

Insbesondere beim Cloud Computing weild der Beschaftigte nicht mehr, wo seine Daten gespeichert
sind und wer sie unter welchen Rechtsbedingungen verarbeitet. Aus rechtlicher Sicht ist Cloud Com-
puting in Deutschland zurzeit aus Arbeitnehmerdatenschutzgriinden nach Einschdatzung von Konrad-
Klein problematisch. Nach Brandt (2011: 33) ist Cloud Computing bei personenbezogenen Daten nur
dann moglich, wenn das Cloud Computing als Auftragsdatenverarbeitung stattfinden wiirde, bei dem
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sichergestellt wiirde, dass die Daten nicht die Europaische Union bzw. die Staaten des Europdischen
Wirtschaftsraums verlassen.

Konrad-Klein (2010) entwickelt die Zukunftsvision eines Tablet-PCs, auf dem alle Programme und Da-
ten nur noch Gber das Internet abgerufen werden. ,,Wenn wir in die Zukunft gucken, in Richtung
Cloud Computing, korreliert das mit Fragen von zunehmender Transparenz. Dann geht es in der Zu-
kunft flr die Betriebsrate mehr um das Thema Vertrauenskultur in den Unternehmen.”

Schierbaum (2005) weist auf eine Reihe von Sachverhalten hin, die im Einzelfall zu regeln sind. Hier-
fiur legt er detaillierte Gliederungen vor, die im Falle:

= der Datenverarbeitung im Auftrag sowie
= der Wartung oder Fernwartung

bei der Erarbeitung von Vertragen zu Grunde gelegt werden kénnen. Insbesondere weist er darauf
hin, dass auch die Wahrnehmung der Beteiligungsrechte des Betriebsrates bei Auftragsdatenverar-
beitung und Fernwartung nicht gerade einfacher werden. Er stellt heraus, dass z. B. der Betriebsrat
berechtigt sein muss, den abgeschlossenen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung oder Wartung/
Fernwartung einzusehen. Weiter steht dem Betriebsrat ein Zutrittsrecht zu allen Rdumen und Be-
triebsstellen zu, in denen personenbezogene Daten der Beschéftigten verarbeitet werden (Schier-
baum 2005: 7). Dieses Recht muss nach Ansicht von Schierbaum auch fiir die Rdume und Betriebs-
stellen etwaiger Auftragnehmer gelten. Die Einzelheiten solcher Kontrollen, die auch der betriebliche
Datenschutzbeauftragte durchfiihren kdnnen muss, sind im Vertrag Gber die Auftragsdatenverarbei-
tung zu regeln. ,Nicht zuletzt gilt auch bei der Auftragsdatenverarbeitung/ Wartung/ Fernwartung
das zentrale Mitbestimmungsrecht des Betriebsrats nach § 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG. Denn bei der ein-
gesetzten Informations- und Kommunikationstechnik (IKT) handelt es sich ohne Frage um technische
Einrichtungen, die bestimmt (oder zumindest geeignet) sind, Leistung oder Verhalten der Beschéftig-
ten zu Uberwachen” (Schierbaum 2005: 8). Letztlich macht Schierbaum (2005: 8) aber die Tiefe der
Mitwirkung auch von der Haufigkeit der Verarbeitung personenbezogener Daten abhangig: ,,Ob auch
Wartung und Fernwartung im Rahmen von Betriebsvereinbarung geregelt werden sollten, hdngt ins-
besondere vom Umfang des dabei stattfindenden Zugriffs auf personenbezogene Daten und von der
Haufigkeit der Zugriffe ab.”

Wahrend TC&SBC sowie auch HVD mit betriebseigenen Beschaftigten betrieben werden kénnen und
in vielen Unternehmen auch betrieben werden, sind im Sinne der hier aufgeworfenen Problematiken
die oben vorgestellten IT-Konzepte des Cloud Computing und des Saa$S deutlich betroffen. Je nach-
dem, in welchem Umfang auch personenbezogene Daten extern verarbeitet werden, deutet sich hier
ein wichtiges Themenfeld an. Konkrete Hinweise, wie der Datenschutz auch bei Verarbeitung mitar-
beiterbezogener Daten im Auftrag sichergestellt werden kann, gibt Michalke (2010a). Auch er weist
darauf hin, dass alle Schutz und Kontrollrechte beim Auftragnehmer, der die mitarbeiterbezogenen
Daten verarbeitet, ebenfalls gelten und ihre Durchsetzung vertraglich abgesichert werden muss. Ein
besonderes Problem ist dabei die Datenverarbeitung im Ausland. Hier ist die Rechtslage je nach Land
unterschiedlich. Michalke (2010b) fihrt aus, welche Lander als ,,sicher” mit einem angemessenen
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Datenschutzniveau gelten und welche nicht. In letzteren ist die Auftragsdatenverarbeitung nur auf
Basis bestimmter Vertragsklauseln, z. B. der Ubernahme von Standardvertragsklauseln der EU in den
Datenverarbeitungsvertrag, zuldssig.

Es kann die Hypothese 4 formuliert werden, dass durch Cloud Computing und Software as a Service
der betriebliche Datenschutz auf Auftragnehmer auszudehnen ist und sich auch die Mitbestim-

mungs- und Kontrollrechte auf die Auftragnehmer ausdehnen missen.

5.4. Selbstbestimmung des Arbeitsablaufes und Arbeitsautonomie

Die Einfliihrung von PCs war in den frithen 1980ern eine IT-Revolution und erméglichte es, flexibel auf
Anforderungen zu reagieren, selbst oder im kleinen Team technische, betriebswirtschaftliche und
organisatorische Aufgaben zu I6sen. Wahrend vorher die IT nur dann als Hilfsmittel zur Verfiigung
stand wenn Systementwickler, Programmierer und Operator es moglich machten, einen neuen Job
auf dem GroRrechner zu erledigen, konnte nachher (scheinbar) jeder auf dem PC komplizierte Auf-
gaben erledigen. Ulrich Klotz stellte diese Verdanderung 1992 in folgender Abbildung dar:

Abbildung 2: Arbeitsteilung und Arbeitsablauf in der herkommlich-tayloristischen EDV

Irgendein Fachmann hat Die Systemanalyti- Der Programmierer Die Datentypistin gibt Der Operator fihrt den
irgendein Problem, das er kerin entwickelt die »schreibt« das eigent- die bendtigten Daten Programmlauf durch ...
gerne mit Hilfe der EDV Struktur einer EDV- liche Programm ... ein ...
geldst hitte ... Lésung...

-y

- A «»Pn R T
< n X

Ehe der Auftraggeber das gewlinschte Ergebnis
bekommt, missen die einzelnen Erarbeitungsschritte
in einem langwierigen Prozef meist mehrmals
durchiaufen werden ...

Die ganzheitliche Alternative:

Irgendein Fachmann
hat irgendein Problem,
das er mit Hilfe eines PC

und geeigneter Software-

Werkzeuge selber und
sofort 16sen kann ... ‘

Quelle: Klotz 1992: 13

Die hier angedachte Nutzung des PC als Werkzeug fand dabei eher nicht auf der Basis eigener Pro-
gramme statt, sondern basierte auf flexibler Software. Heute gangige Tabellenkalkulationen hatten
noch in den 80er Jahren Spezialsoftware erfordert, die aufwendig und teuer von der IT-Abteilung
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hatte geschrieben werden mussen. Flexibler war letztlich weniger der Computer geworden, als die
darauf laufende Software. Nach Einschatzung von Disterdiek-Steding (2010) wird es aber zukiinftig
starker in Richtung Standardisierung hinauslaufen. ,Es wird sehr davon abhangen, inwieweit man die
Anwendungen auf die Bediirfnisse des Mitarbeiters zuschneidet, weniger davon, ob die Anwendun-

gen auf dem Server oder auf dem PC laufen.”

Grundsatzlich erscheint nun eine Rickkehr zur Verlagerung von Software und Daten vom PC hin zum
Server als Riickfall in die alten Zustande, weil die Moéglichkeiten der IT-Nutzer eingeschrankt werden

konnten und damit eine Nutzung des PC als Universalwerkzeug nicht mehr moglich ware (Klotz 2010,
Sinn 2010: 5). Die Herrschaft der IT-Fachleute tber die Nutzung der IT ware quasi wieder hergestellt.

Unter Abwagung aller vorliegenden Informationen tber die Méglichkeiten und Dynamiken von ser-
verbasierter IT scheint uns aber dieses Argument nicht rein technologische Ursachen zu haben, son-
dern die Ursachen einer Einschrankung der Arbeitsautonomie diirfte eher in unterschiedlichen Inte-
ressen von Beschéftigten, Unternehmensleitung und IT-Abteilung liegen und dariber hinaus darauf
beruhen, dass die eher strategisch-langfristigen Vorteile, die sich fiir das Unternehmen aus dieser
Autonomie ergeben, in der Hektik des Tagesgeschafts und dem Drang nach Kostensenkung aus dem
Blickfeld geraten.

Wenn die Umstellung der IT auf serverbasierte Systeme von den Unternehmen genutzt wird, um
schon lange gewiinschte Einschrankungen der persénlichen Nutzung vorzunehmen und damit verein-
fachte Abldufe der Administration zu erreichen, dann kann dies zwar geschehen, hat aber seine Ursa-
che nicht in der serverbasierten Technologie, sondern in dem Wunsch nach niedrigeren Administra-
tionskosten. Zwar beklagt Sinn (2010: 8) dass der Nutzer in der Regel keine Administratorrechte fir
seinen virtualisierten Desktop mehr hat, dies scheint uns aber eben keineswegs eine technologische
Notwendigkeit, sondern eine auf Effizienz gerichtete Entscheidung zu sein, die auch anders fallen
kénnte. Auch Tacke (2010) betont, dass der Einsatz von Uberwachungsprogrammen véllig unabhén-
gig davon ist, ob ein PC-Netzwerk oder eine serverbasierte Losung vorliegen.

Konrad-Klein (2010) fuhrt aus, dass in der Beratung weniger die technischen Losungen im Mittel-
punkt stehen, wo es immer gute und schlechtere Losungen gibt, sondern die Frage, welche Unter-
nehmenskultur herrscht und wie es um die Mitarbeiterbeteiligung sowie um Vertrauen und Kontrolle
steht.

Soll die Arbeitsautonomie zeitgemaR aufrechterhalten werden, dann kann das z. B. konkret bedeu-

ten:

= allen Beschaftigten Basisprogramme wie z. B. ein komplettes Office-Paket mit Textverarbeitung
und Tabellenkalkulation, E-Mail und Internetnutzung grundsatzlich zur Verfligung zu stellen,

= jhnen in einer bestimmten Partition (und auRerhalb des Terminalservers) einen virtuellen Desk-
top Administratorrechte zur Verfligung zu stellen, so dass ohne Genehmigung oder Mitarbeit der
IT-Abteilung einmal eine CD oder DVD installiert und genutzt oder

= auch einmal ein Gratis-Hilfstool aus dem Internet geladen und installiert werden kann.
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Gerade das Schaffen abgeschirmter Rdume auf dem Server, auf dem Beschaftigte experimentieren
kénnen, ohne das hieraus eine Gefahr fiir das Gesamtsystem erwachst, ware vermutlich ein groRer
Baustein von Autonomie der IT-Nutzung. Wahrend dies im rein serverbasierten System mit aus-
schlieRlich mehrplatzfahiger Software kaum denkbar ist, bietet gerade HVD dort mit Sicherheit er-
hebliche Potenziale.

Als Hypothese 5 ware daher festzuhalten, dass serverbasierte IT-Systeme die Selbstbestimmung des
Arbeitsablaufes und Arbeitsautonomie zwar u. U. einschranken kénnen, aber dies bei optimaler
Wahrung der Interessen der Beschaftigen und unter (paralleler) Nutzung von HVD komplett vermie-
den werden kann. Des Weiteren ist zu priifen, ob die hier befiirchteten Einschrankungen auch in PC-
Netzwerken grundsatzlich schon bestehen oder bestehen kénnen.

5.5. Zeitautonomie

Serverbasierte IT-Systeme haben das Potenzial, die Zeitautonomie an Arbeitspldtzen zu vergroRern.
Denn gerade durch serverbasierte IT sinkt die Schwierigkeit, sichere und kostengiinstige Heim- und
Telearbeitsplatze einzurichten.

Mit dieser Technologie, kann die gesamte Unternehmens-IT auch am Heimarbeitsplatz zur Verfligung
gestellt werden — wie beispielhaft bei Lampe (2010: 188) dargestellt. ,Man kann von zu Hause arbei-
ten, man kann zeitlich flexibel arbeiten, je nachdem, was gewiinscht wird“ betont Tacke (2010).

Konrad-Klein (2010) weist auf die friiheren Diskussionen (iber Telearbeitsplatze hin. , Die Entwicklung
geht in Richtung Entgrenzung von Arbeitszeit und Arbeitsort. Flir manche ist es eine schéne Arbeits-
form, weil die traditionelle Arbeitsformen aufgebrochen werden und fiir manchen kann das ernor-
men Druck erzeugen. Die Beschaftigten kdnnen dann nicht mehr frei liber ihre Zeit verfiigen.” Auch
Einschrankungen im zeitlichen Arbeitsablauf, die sich durch zeitaufwandige Installationen oder Up-
dates oder durch Wartungsarbeiten am (abgestiirzten) PC ergeben, fallen fort.

Es lasst sich die Hypothese 6 formulieren, dass serverbasierte IT-Systeme die Zeitautonomie vergro-
Rern — was sich aber nicht immer Positiv auf die Situation der Beschaftigten auswirken muss.

5.6.  Ablauf der Umstellung von IT-Systemen

Uber die Umstellung von IT-Systemen ist schriftlich wenig dokumentiert. Die eher werblich gehalte-
nen Anwenderberichte, wie sie z. B. bei Lampe (2010: 155ff) dokumentiert sind, fokussieren in ihrer
Aussage darauf, dass sich die Umstellung einfach vorbereiten und schnell durchfiihren lasst und sie
bei guter Vorbereitung keinen zu groRen Aufwand der IT-Abteilung erfordert. Aus Mitarbeitersicht
liegt ein moglicher gravierender Fehler der Umstellung darin, dass die IT-Abteilung oft nicht vollstan-
dig weil}, welche Software wirklich genutzt wird (Sinn 2010: 8). Im Rahmen der Umstellung bedarf es
also einer Vollerhebung, welche IT-Nutzungen an den PC-Arbeitsplatzen erfolgen und einer koopera-
tiven Entscheidung dartiber, welche Software zukinftig auf dem serverbasierten System zur Verfi-
gung steht.
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In den ersten Expertengesprachen entstand der Eindruck, dass fiir die Beschaftigten kaum splirbare
Veranderungen in der Nutzung erfolgen. Die persdnliche Belastung des einzelnen Beschaftigten
durch die IT-Umstellung ist eher gering, weil die verwendete Software sich oft nicht verandert. We-
sentlicher Einarbeitungsaufwand ist nur dann gegeben, wenn gleichzeitig auch auf andere Software
umgestellt wird.

In den Experteninterviews wurden weiter folgende Instrumente und Vorgehensweisen angespro-
chen, die eine erfolgreiche Implementierung vorbereiten und unterstitzen kénnen.

=  Frihzeitige Aufklarung iber das neue System und so Abbau von Vorurteilen,
= Vollerhebung der Anwendungen und Anforderungen,

= gleiche Arbeitsplatzausstattung fir alle, auch fiir den Chef,

= Testphase mit Pilotanwendern,

= Lizenzmonitoring.

Im Umstellungsprozess sollte allen Beteiligten genug zeitlicher Vorlauf und gute Vorbereitung gebo-
ten werden, um den eigenen Arbeitsplatz aufzurdumen, zu inventarisieren und ggf. zu bereinigen.

Zusatzliche, im Rahmen der IT-Umstellung erfolgende Angebote wie hohenverstellbare oder groRere
Monitore kdnnen die ergonomische Gestaltung des Arbeitsplatzes verbessern und die Akzeptanz der
serverbasierten IT durch die Mitarbeiter erhdhen.

Gerade, wenn es um sicherheitsrelevante Umstellungsprojekte in der IT-Architektur geht, wie bei
HVD oder Cloud Computing, ist die frihe Einbeziehung der Beschaftigten von Vorteil, wie Konrad-
Klein anmerkt, weil ,ihnen die IT-Sicherheit nicht als ein Part gegenlibertritt, der die Nutzung ihrer IT
beschrdnkt oder behindert. Und weil die Vertreter der IT-Security von Anfang an mit ihren Kollegen
zu tun haben, beachten sie diese nicht nur unter ,sachlichen’ Aspekten, als Nutzer technischer Sys-
teme. IT-Sicherheit bekommt dadurch auch ein anderes Verhaltnis und eine andere Bedeutung im
betrieblichen Kontext” (Konrad-Klein 2011: 6). Auch Tiemeyer kommt zu dem Ergebnis, dass Einbe-
ziehung des Projektumfeldes und der einzelnen Anspruchsgruppen und der Ausgleich zwischen den
Interessen der ,Stakeholder” und die Einbindung der Belegschaftsvertretung fiir den Erfolg von IT-
Projekten eine wichtige Rolle spielt (Tiemeyer 2011:25).

Im Rahmen der empirischen Arbeiten sind Informationen tGber den Ablauf der IT-Umstellung und
Hinweise auf die aus Mitarbeitersicht besonders wichtigen Chancen und Risiken zu sammeln.

5.7 Mitbestimmung bei der Umstellung von IT-Systemen

Die im Betrieb eingesetzte Informations- und Kommunikationstechnik ist nach § 87 Abs. 1 Nr.6 Be-
trVG eine technische Einrichtung, die bestimmt oder zumindest geeignet ist, Leistung und Verhalten
der Mitarbeiter zu Gberwachen. Sie ist damit mitbestimmungspflichtig. Die Mdglichkeit der Verhal-
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tens- und Leistungskontrolle muss nicht Zweck des Verfahrens sein, es reicht allein die Moéglichkeit
(Strunk 2010).

Das Mitbestimmungsrecht durch den Betriebsrat wird in §75 BetrVG festgelegt: , Betriebsrat und Ar-
beitgeber sind verpflichtet, die Personlichkeitsrechte der Arbeitnehmer im Zusammenhang mit u. a.
der Datenverarbeitung im Betrieb zu wahren.” Das Mitbestimmungsrecht ist seitens der Rechtsspre-
chung weit gefasst und umfasst u. a. alle technischen Einrichtungen, die dazu geeignet sind, den Mit-
arbeiter zu Gberwachen, wie auch die Telekommunikationssysteme.

Die wichtigste Vorschrift des Betriebsverfassungsgesetzes zur Mitbestimmung in der IT ist § 87 Abs. 1
Nr. 6 BetrVG: Sie begriindet ein Mitbestimmungsrecht bei der ,,Einfiihrung und Anwendung von
technischen Einrichtungen die dazu bestimmt sind, das Verhalten oder die Leistung der Arbeitneh-
mer zu Uberwachen”. Die Einflihrung und Nutzung von IT-Systemen unterliegt daher nicht generell,
sondern eben erst dann der Mitbestimmung, wenn diese ganz oder anteilig zur Leistungs- und Ver-
haltenskontrolle der Beschaftigten bestimmt oder geeignet sind. ,,Nach wohl herrschender Auffas-
sung umfasst das Mitbestimmungsrecht bei der Einflihrung einer technischen Einrichtung neben den
mit ihr notwendigerweise verbundenen weiteren Details des ,Wie”, wie etwa die Zweckbestimmung,
die Auswahl des Anbieters und Modells, die Art und Anzahl einzelner Komponenten, der Zeitpunkt
der Einflihrung, der Ort der Verwendung, die Art der Installation, ggf. der Zeitraum, die Wirkungswei-
se ihrer Verwendung, sowie unmittelbar auf die Einflihrung bezogene VorbereitungsmaRnahmen
(Veranderung des Arbeitsplatzes, bzw. Arbeitsablaufs) auch bereits das ,,0b” der Einfihrung” (Strunk
2010: 8).

Zustandig fur die Austibung der Mitbestimmung gerade bei Umstellungen zentralisierter Datensys-
teme ist der Gesamt- oder Konzernbetriebsrat, bei separaten technischen Neuerungen in einem ein-
zelnen Betriebsteil, unter Umstanden auch der dort zustandige Betriebsrat. Der Beitrag von Strunk
(2010) lauft letztlich auf die Empfehlung zum Abschluss einer Betriebsvereinbarung hinaus. Dabei
erwdhnt er, dass eine Betriebsvereinbarung zur IT den Arbeitnehmerschutz sowohl verbessern, bei
unglinstigem Abschluss aber auch verschlechtern kann (Strunk 2010: 12). Die Mitbestimmung um-
fasst, was hier wichtig ist, auch die Erfassung und Weiterverarbeitung personenbezogener Daten
nach § 94 Abs. 1 BetrVG und die mit IKT-Technologien verbundene Weiterbildung (§ 97 Abs. 2 und §
98, 1 BetrVG) bis hin zu Regelungen iber die Sicherheit und Ausgestaltung von Arbeitsplatzen (§ 87
1,7 BetrVG) und die Wertigkeit der Arbeit im Zusammenhang mit Betriebsanderungen, die bei der
Einfiihrung neuer Systeme anstehen (§ 91 BetrVG). Eine sachkundige Begleitung ist also geboten.

Wird ein IT-System ohne Beteiligung des Betriebsrats eingefiihrt, ist dies u. U. eine mitbestim-
mungswidrige MalBnahme, bei der der Betriebsrat sogar die Beseitigung verlangen kann. Dabei be-
zieht sich der Rechtsanspruch auf ,Beseitigung” aber nur auf diejenigen Komponenten, die der
Uberwachung der Beschéftigten dienen und nicht auf die Méglichkeit des Arbeitsgebers, die IT als

solche zu nutzen.

Kiper (2010) fuhrt weiter aus, dass eine Mitbestimmung im IT-Kontext auch aus dem Mitbestim-
mungsrecht bei ,Regelungen liber die Verhiitung von Arbeitsunfallen und Berufskrankheiten sowie
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Uber den Gesundheitsschutz im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften oder der Unfallverhiitungsvor-
schriften” auf Basis des §87 Abs. 1 Nr. 7 BetrVG begriindet werden kann. Dabei unterliegt schon die
der Veranderung der Arbeitsplatze vorausgehende Gefahrdungsanalyse und -beurteilung der Mitbe-
stimmung durch den Betriebsrat. Im Zentrum des Interesses stehen dann — im Kontext des Uber-
gangs zu serverbasierter IT — Fragen wie Rechnerabstirze, Antwortzeiten und ggf. auch die Frage der
Gerauschpegel (Kiper 2010: 22). Denn entgegen landlaufiger Meinung ist Biroarbeit keine relativ be-
lastungsarme Tatigkeit mehr und auch aus dem Nichtfunktionieren von Technik bei PC-Abstiirzen
oder Serverausfallen folgen psychischen Belastungen. Aber auch die Minderung des Larms — der ja u.
U. nicht zuletzt von IT-Geraten selbst verursacht wird - kann zur Minderung der Belastungen geboten
sein.

Auch die Durchsetzung des Arbeitnehmerdatenschutzes im Kontext der Verdnderung von IT-
Systemen ist eine Frage der Mitbestimmung. Mit Blick auf serverbasierte Systeme andert sich hier
bei hausinternen Losungen nicht viel. Erfolgt aber im Rahmen von SaaS eine Auftragsdatenverarbei-
tung ist zu gewahrleisten, dass personenbezogene Daten nur im Rahmen der Weisungen des Auf-
traggebers verarbeitet werden. Cloud Computing, also die Nutzung von Software ohne einzelvertrag-
liche Grundlage, ware dabei vermutlich grundsatzlich als Moglichkeit ausgeschlossen, da hier defini-
tionsgemald keine vertragliche Bindung erfolgt.

6 Befragung und Fallstudien

Auf Basis der Literaturanalyse und der Expertenbefragungen wurden als Grundlage der empirischen
Phase mit Befragungen in acht Unternehmen sechs Hypothesen aufgestellt und drei Leitfragen for-
muliert:

Hypothese 1: Serverbasierte IT-Konzepte verbessern die Verfligbarkeit und Zuverlassigkeit von IT-
Systemen, was aus Sicht der Beschaftigten als Vorteil wahrgenommen wird. Die Auswirkungen auf
die Performance sind dagegen ambivalent: mal besser, mal schlechter.

Hypothese 2: Der Einsatz von Thin Clients oder Mini-PCs als Endgerat wird aufgrund der geringeren
Gerauschentwicklung, Vibration und Warmeentwicklung von den Beschaftigten positiv erlebt.

Hypothese 3: Durch serverbasierte IT-Systeme kdnnen Umweltentlastungspotenziale erschlossen
werden, die besonders in groRen Unternehmen mit vielen IT-Arbeitsplatzen wesentliche GroRenord-
nungen erreichen.

Hypothese 4: Bei Nutzung von Cloud Computing und SaaS ist der betriebliche Datenschutz wie auch
die Mitbestimmungs- und Kontrollrechte auf die Auftragnehmer auszudehnen.

Hypothese 5: Serverbasierte IT-Systeme kénnen die Selbstbestimmung des Arbeitsablaufes und Ar-
beitsautonomie zwar u. U. einschranken, aber dies kann bei optimaler Wahrung der Interessen der
Beschaftigten und unter (paralleler) Nutzung von HVD komplett vermieden werden.
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Hypothese 6: Serverbasierte IT-Systeme vergrofRern die Zeitautonomie.

Leitfrage 1: Es ist zu klaren, wie die Datensicherheit generell geregelt ist und ob es einen erkennba-
ren und bedeutenden Zusammenhang zu Fragen der internen, serverbasierten IT-Konzepte Uber-
haupt gibt. Weiter ist zu klaren, wie der Datenschutz im Kontext von Saa$S oder Cloud Computing in
Anlehnung an die Erfahrungen mit der Auftragsdatenverarbeitung sichergestellt werden kann.

Leitfrage 2: Es sollen Informationen lber den Ablauf der Umstellung von PC-Netzwerken auf server-
basierte Systeme und Hinweise auf die aus Mitarbeitersicht besonders wichtigen Chancen und Risi-
ken zu gesammelt und die Frage geklart werden, was bei der Umstellung aus Arbeitsnehmersicht zu
beachten ist.

Leitfrage 3: Die Rolle des Betriebsrates bei der Umstellung sowie empfehlenswerte Handlungsstrate-
gien sind herauszuarbeiten.

Die Befragungen wurden in folgenden Unternehmen und Organisationen durchgefiihrt:
(1) Casimir Kast Verpackung und Display GmbH

(2) Hannoversche Informationstechnologien (HannlT)

(3) Gesundheitsamt der Region Hannover

(4)  Technoform Bautec Kunststoffprodukte GmbH

(5) Vestolit GmbH & Co. KG

(6) DEUMU Deutsche Erz- und Metall-Union GmbH

(7)  Evonik Degussa GmbH Werk Rheinfelden

(8) Fujitsu Technology Solutions GmbH

In jedem Unternehmen wurden zwei Interviews durchgefiihrt, eines mit einem Mitarbeiter aus der
IT-Abteilung und eines mit einem fiir IT zustandigen Mitglied des Betriebsrates oder der Personalver-
tretung. Aus Griinden der besseren Verstandlichkeit und einfacheren Darstellung werden die in den
Fallbeispielen 2 und 3 erhobenen Informationen zusammengefasst in Abschnitt 6.2 (Hannoversche
Informationstechnologien und Gesundheitsamt der Region Hannover) dargestellt.

In zwei Organisationen wurden die Befragungen im Kontext eines aktuell laufenden Umstellungsvor-
habens durchgefiihrt. Technoform Bautec stellte die Software der Applikationsverwaltung um und im
Gesundheitsamt Hannover wurden die Thin Clients neu aufgestellt.

In drei Organisationen ist Software as a Service in wesentlichem Umfang schon angekommen. Die
DEUMU Deutsche Erz- und Metall-Union bezieht Software teilweise aus dem Rechenzentrum der
Konzernmutter Salzgitter AG, die Vestolit bezieht grolRe Teile der Anwendungen von einem Software
as a Service Anbieter, der die Rechenleistung etwa 500 km entfernt erbringt und die Hannoverschen
Informationstechnologien sind selbst Software as a Service Anbieter fir verschiedene Gemeindever-
waltungen der Region.
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Im Folgenden werden die acht Fallstudien dokumentiert:

6.1 Casimir Kast Verpackung und Display GmbH

Das Unternehmen Casimir Kast ist ein auf Verpackungen, Displays und Packaging-Dienstleistungen
spezialisiertes, mittelstandisches Unternehmen. Ein Team von 155 Mitarbeitern und Mitarbeiterin-
nen fertigt in Gernsbach maligeschneiderte Verpackungen und Displays aus Karton und Wellpappe,
die funktionell, wirtschaftlich und umweltgerecht sind. Zu den Kunden zahlen vor allem Markenartik-
ler und deren Agenturen in Deutschland sowie in den angrenzenden Nachbarléndern.

Wie ist es zur Einfiihrung von serverbasierten IT-Losungen gekommen?

Im Zuge der strategischen Investitionsplanungen des Unternehmens spielte auch die IT eine zentrale
Rolle. Die ersten Uberlegungen seitens der Geschaftsfiihrung wurden dann mit der internen IT-
Abteilung und einem externen Dienstleister ausgearbeitet. Ziel war es, die bestehende einfach struk-
turierte IT-Landschaft mit vielen Einzell6sungen zu Gberfiihren in eine libergreifende, integrierte Lo-
sung. Dabei bot sich der Schritt zur serverbasierten IT mit Thin Clients an den Einzelarbeitsplatzen an.

Serverbasierte IT —Systeme bei Casimir Kast

Im Unternehmen stehen acht physikalische Server, drei davon stellen die virtuelle Ebene bereit, die
15 virtuelle Server umfasst. Die Server stehen in zwei Serverrdumen, die mit spezieller Zugangskon-
trolle, Klimaanlagen und Brandschutz ausgestattet sind. Die Umstellung auf Servervirtualisierung
wurde 2008 vollzogen. Drei Monate spater wurden die Benutzerarbeitsplatze auf Thin Clients umge-
stellt. Im Unternehmen gibt es ca. 75 Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung, davon konnten 46 Arbeits-
platze mit Thin Clients ausgestattet werden.

Die Mitarbeiter sind in der Lage, von jedem Thin Client-Arbeitsplatz auf ihren persénlichen PC zuzu-
greifen. Denn diese PCs sind nicht materiell vorhan-

den, sondern einzeln virtuell auf den Servern einge- R

richtet. Ein solcher virtueller Desktop kostet zwar vol- L .
. . ] ) ] 46 Thin Clients in der Verwaltung
le Lizenzgebiihren, jedoch spart man sich die kom-

pletten Anschaffungskosten fiir die PC-Hardware. In davon 6 Heimarbeitsplatze
Leerlaufphasen belegt er abgesehen von Speicher- 12 Industrie-Thin Clients

platz keine Hardwareressourcen. 18 Desktopcomputer

Auf den virtuellen Desktops laufen Anwendungen wie 8 physikalische Server
Office, das Warenwirtschaftssystem und Intranet. An- (auf 3 physikalischen Servern sind 15 vir-
fanglich war die Performance zufriedenstellend, je- tuelle Server eingerichtet)

doch benétigt jeder virtuelle Arbeitsplatz auch Spei-

cherplatz und als dieser langsam knapp wurde, entstanden Verzégerungen in der Anwendungsper-
formance. Das hatte zur Folge, dass der zentrale Datenspeicher mehrfach erweitert werden musste.
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Das IT-Projekt umfasste einen Investitionsrahmen von rund 100.000 Euro, allerdings konnten mit der
Virtualisierungslosung und der serverbasierten IT mit Thin Clients bereits enorme Einsparungseffekte
allein durch die geringeren Anschaffungskosten fiir die physikalischen Server erzielt werden. Auch die
Reduzierung des Energieverbrauchs war nach Einschatzung der unternehmenseigenen IT Abteilung
betrachtlich. Diese potentiellen Energieeinsparungen waren bereits im Vorfeld prognostiziert worden
und lieferten ein weiteres Argument fir die serverbasierte IT-Losung mit Thin Clients. Das Unter-
nehmen hatte sich kostenrechnerisch mit der Themen Energieverbrauch, Anschaffungs- und War-
tungskosten beschaftigt Bei einer Betrachtung eines Zeitraumes von sechs Jahren wurde eine Erspar-
nis von Uiber 50 % gegenlber der alten IT-Losung errechnet.

Weiterer positiver Effekt der Umstellung auf Thin Clients und Server Based Computing ist, dass sich
die Ausfallsicherheit deutlich erhéht und die Administrierbarkeit verbessert hat. Neue Software kann
nun auf allen Arbeitsplatzen zeitnah verfligbar gemacht werden, durch die Virtualisierung der Desk-
tops wurde mehr Flexibilitat fir die Endanwender und die Administratoren erzielt.

Wie verlief die Einfiihrung?

Auftakt des Umstellungsprozesses war eine Informationsveranstaltung fiir die Geschaftsleitung und
die Bereichs- und Abteilungsleiter, auf der das neue IT-Konzept vorgestellt, die technische Loésung
erldutert und ein Thin Client demonstriert wurden. Anschlieend informierten die Flihrungskrafte
ihre Beschéftigten. Darauf folgte eine Pilotphase mit ersten virtuellen Rechnern, bevor man die kom-
plette Umstellung startete. Jedem Benutzer wurde ein individueller virtueller Rechner eingerichtet,
neben den Gruppenlaufwerken steht allen Mitarbeitern ein Home-Laufwerk mit begrenzter Spei-
cherkapazitat zur Verfiigung, auf dem sie personliche Dateien abspeichern kénnen. Anfanglich kam
es zu kleineren Stérungen an den Thin Clients (betroffen waren bis zu 20% der Geréate), die aber
durch den Hersteller im Rahmen eines Softwareupdates schnell behoben werden konnten.

Bei dem Roll Out legte die IT-Abteilung groBen Wert darauf, die Umstellung an den Arbeitsplatzen
individuell zu begleiten, die Beschaftigten umfassend zu informieren und zu beraten, um so deren
Vertrauen zu gewinnen. Diese Mihe hat sich gelohnt, der Umstellungsprozess verlief problemlos.
Nach diesen Erfahrungen bei der Einfihrung sind die IT Koordinatoren davon liberzeugt, dass viele
IT-Projekte nicht gelingen, weil es versaumt wurde, die Nutzer abzuholen. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wollen Information, Beratung und Begleitung, sie wollen ins Boot ggnommen werden.
Der Betriebsratsvorsitzende Zenker erinnert sich, dass die Einfiihrung gut vorbereitet war und die
»,Umstellung fur die Mitarbeiter kaum wahrnehmbar verlief. Es war keine zusatzliche Einarbeitung
erforderlich.”

Um den technischen Hintergrund der Virtualisierung fiir die Nutzer verstandlich zu machen, wurde
ein Informationsblatt erarbeitet, das die Servervirtualisierung, den Einsatz von Thin Clients und den
sich daraus ergebenen Umgang mit den Thin Clients erlautert.

Erfahrungen der Beschiftigten und des Betriebsrates mit dem serverbasierten IT-System
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Arbeitsplatzergonomie: Das Wegfallen der Liiftergerdusche und der Abwarme der PCs an den Einzel-
arbeitsplatzen sorgt grundsatzlich fiir ein besseres Klima, insbesondere in den Biiros mit mehreren
Arbeitsplatzen. Es war angestrebt worden, die Thin Clients hinter die Monitore zu montieren, was
sich jedoch nur an wenigen Arbeitsplatzen realisieren lieR. Aber auch auf dem Schreibtisch nehmen
die kleinen Gerate nicht viel Platz weg. Insbesondere die Azubis, die noch keinen festen Arbeitsplatz
haben, profitieren davon, dass sie von jedem Arbeitsplatz aus auf ihren virtuellen Desktop zugreifen
konnen. Die Besprechungsrdaume sind ebenfalls mit Thin Clients flr Prasentationen ausgestattet.

Perfo